REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG z

TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ
MULTINET

Rozdziat I. Postanowienia ogéine
§1

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Multinet Krzysztof
Kupiec dalej zwany Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Dostawce Ustug.

§2 2.

Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastgpujace znaczenie:
Abonament — optata za mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z ustug Dostawcy Ustug
wymienionych w Cenniku, Cennikach Promocyjnych, Regulaminie, Umowie,

Regulaminach Promocji oraz z udostepnionego sprzetu; 3.

Abonent - podmiot, ktéry jest strong Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Dostawca
Ustug;

Aktywacja— czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w
Zakonczeniu Sieci umozliwiajagce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria - nieprawidiowo$¢ funkcjonowania Sieci lub Sprzetu, skutkujaca zaprzestaniem 1.
Swiadczenia Ustug lub niedotrzymaniem parametréw jakosci ich $wiadczenia, okreslonych 2.

w Umowie, za ktérej usuniecie Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z
zasadami Kodeksu Cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego;

EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostgpna na stronie internetowej 3.

Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajgca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie
zarzadzanie Umowa i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje
poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego (numer umowy) i
hasta abonenckiego (PIN);

Cennik - wykaz Ustug i innych $wiadczen oferowanych przez Dostawce Ustug wraz z 4.

zestawieniem wysokosci optat za te ustugi i $wiadczenia oraz zasadami ich naliczania;
Dostawca Ustug — Multinet Krzysztof Kupiec

Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci lub 1.

montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy Ustug;

Instrukcja obstugi — podrecznik objasniajacy sposéb wykonania podstawowych 2.

czynnosci zwigzanych z obstuga urzadzenia, Sprzetu, programu itp.;

Konsument - Abonent bedacy osoba fizyczna, ktéry zawart z Dostawcg ustug Umowe w
celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza
lub zawodowa.

Numer Identyfikacyjny — oznacza numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug —
numer umowy, umozliwiajgcy m.in. rozliczenia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w
kontaktach z Dostawcg ustug, w tym do logowania sie do EBOK;

Lokal - nieruchomo$¢ lub jej czes$¢ (budynek lub lokal), w ktérej Zamawiajacy bedzie
korzysta¢ z ustug Dostawcy Ustug lub w ktérej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane

Zakonczenie Sieci; 3.

Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia
nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy Ustug z tytutu $wiadczonych Ustug;

Pakiet - okreslona w Cenniku Ustuga lub grupa Ustug objetych jednym Abonamentem;
Przedstawiciel - osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy Ustug, uprawniona do

sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania 4.

Umowy oraz wykonania Instalacji i innych czynno$ci technicznych koniecznych do
zapewnienia Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug;
Rachunek - dokument zawierajacy optaty wynikajace z Umowy, Regulaminu i Cennika
wystawiany Abonentowi przez Dostawce Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za
posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli
Abonent nie prowadzacy dziatalno$ci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru
otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

Serwis internetowy — strona internetowa prowadzona przez Dostawce ustug pod
adresem http://multinet.net.pl.

Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana
przez Dostawce ustug do $wiadczenia Ustug;

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegélnosci wojny, katastrofy
naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki;

Sprzet - urzadzenie techniczne (np. modem — wraz z udostgpnionym wyposazeniem

dodatkowym) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce wtasno$¢ Dostawcy Ustug, o ile Umowa 5.

nie stanowi inaczej, niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa;

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem, a Dostawca Ustug
w formie pisemnej lub jezeli Dostawca ustug wprowadzi takie rozwigzanie za pomocga
formularza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug;

Urzadzenie Konicowe - urzadzenie bedace wiasnoscia Abonenta znajdujace sige w Lokalu,
w szczegdlnosci: komputer lub inne urzadzenia przeznaczone do podtaczenia
bezposrednio lub posrednio do Zakoriczenia Sieci;

Ustugi — ustugi telekomunikacyjne obejmujace w szczegélnosci Ustugi Internetowe lub
zwigzane z nimi ustugi dodatkowe wskazane w Umowie;

Usterka — techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jako$¢
Ustugi, uniemozliwiajaca osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okre$lonej w Umowie lecz

umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi; 3.

Windykacja — proces przedsadowego i sgdowego oraz egzekucyjnego dochodzenia
wymagalnych optat naleznych Dostawcy ustug zgodnie z warunkami umownymi, w tym z
tytutu Swiadczonych Ustug i wynikajacych z Rachunku/éw wystawionych zgodnie z
Umowa lub bedacymi jej integralna czegscia zatacznikami, za pomoca $rodkéw

okreslonych w obowigzujacych przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz 4.

Regulaminu;

Zakoriczenie Sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustug przeznaczony do 5.

zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustugi w Lokalu Abonenta;

Zamawiajacy - podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy z Dostawca Ustug. 6.
§3

1. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy.

2. Dostawca Ustug moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy dla $wiadczonych przez 7.
siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,Regulamin
Promociji”).

3. Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowieri
zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

Rozdziat Il. Zawarcie Umowy i $wiadczenie Ustug
4 1
1. Zamawiajacy moze ztozy¢ u Dostawcy Ustug pisemne zaméwienie celem zawarcia 2.

Umowy. Dostawca Ustug dopuszcza mozliwo$¢ sktadania zamoéwienia w postaci
elektronicznej (na adres mail lub w przypadku wprowadzenia takowego rozwigzania

[

przez Dostawce Ustug - réwniez za pomoca formularza dostgpnego w Serwisie
internetowym).
Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego:

a) w lokalu Dostawcy Ustug;

b) poza lokalem, z Przedstawicielem Dostawcy Ustug,
c) na odlegtoé¢, jezeli Dostawca Ustug umozliwit zawarcie Umowy w tej
formie,
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Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, dokumentowej albo jezeli Dostawca
Ustug wprowadzi taka mozliwo$¢ w formie elektronicznej za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy Ustug — (,Formularz”). Zawarcie
Umowy nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajacego wymogoéw okreslonych w
Regulaminie. Ponadto w przypadku wprowadzenia takowej mozliwosci zawarcie
Umowy w formie elektronicznej nastepuje po prawidtowym wypetnieniu Formularza.
W przypadku, gdy o$wiadczenia woli sktadane sa w formie dokumentowe;j,
Dostawca Ustug utrwala i dostarcza Abonentowi tre§¢ Umowy wraz z zatgcznikami
oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie Umowa na trwatym no$niku w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Dostawca Ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych
niezbednych do $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego.
Zamawiajacy bedacy Konsumentem ma prawo do wyboru jednej z form zawarcia
Umowy oferowanych przez Dostawce Ustug.

8§86

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajacym tytut prawny do Lokalu.
Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ na zadanie Dostawcy ustug dokument
potwierdzajacy jego tytut prawny do Lokalu lub ztozy¢ w formie pisemne stosowne
o$wiadczenie o przystugiwaniu mu takowego tytutu.
W przypadku posiadania przez Zamawiajgcego tytutu prawnego do Lokalu innego
niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spoétdzielcze prawo do
lokalu, Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia przez
Zamawiajgcego pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela Lokalu, uzytkownika
wieczystego lub czlonka spoétdzielni mieszkaniowej na Instalacje tego Sprzetu.
Dostawca Ustug moze odmoéwi¢ Zamawiajgcemu zawarcia Umowy w przypadku,
gdy Abonent nie spetnia warunkéw z niniejszego paragrafu.
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Dostawca Ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez
Zamawiajacego danych niezbednych do jej zawarcia okreslonych w przepisach
prawa.

Dostawca Ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentoéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy Ustug wynikajacych z
Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodno$ci pfatniczej Zamawiajacego wynikajacej z
danych bedacych w posiadaniu Dostawcy Ustug lub udostepnionych mu
przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9
kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530, z p6zn. zm.); Dostawca
Ustug powiadamia Zamawiajacego o wystapieniu takiego zastrzezenia.

Dostawca Ustug, w szczeg6lnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej Zamawiajacego moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od zabezpieczenia
roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu, badz
tez nieterminowa wptatg naleznosci przewidzianych Umowa, Cennikiem lub
Regulaminem badz od spetnienia dodatkowych wymogdw.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug lub na
odlegtos¢ (w tym elektronicznie lub w formie dokumentowej), Abonent bedacy
konsumentem moze od Umowy odstapi¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia,
skladajgc Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie zawierajgce wole odstgpienia od
Umowy. O$wiadczenie to nalezy ztozy¢ w BOK Dostawcy ustug lub wysta¢ listownie
na adres siedziby Dostawcy ustug lub BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym
14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstapienia
Abonent zobowigzany jest zwréci¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, zainstalowany Sprzet, a
Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta
ptatnosci, z zastrzezeniem ust.5 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez
Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Dostawca ustug uprawniony jest
do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu
otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego
odestania.

W przypadku, gdy Dostawca ustug, na zadanie Abonenta, rozpoczat $wiadczenie
Ustug przez uptywem terminu na odstapienie od Umowy, Abonent ponosi koszty
Ustug wykonanych przez Dostawce ustug do chwili odstapienia Abonenta od
Umowy, w tym optaty za Aktywacje wskazanej w Umowie lub Cenniku oraz
dodatkowej opfaty instalacyjnej naliczonej na podstawie § 12 pkt 2.

Rozdziat Ill. Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen koricowych

§8
Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu.
Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na umieszczenie
odpowiedniej instalacji w obrebie Lokalu, wykonanie Zakorczenia Sieci oraz
montaz innych urzadzen w sposob wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy
Ustug.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dokonanie
Instalacji w mozliwie najkrétszym czasie, w spos6b nie powodujacy uszkodzen
wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany ani
uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia Lokalu ani
wykonywania innych podobnych czynnosci.
Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez
niego petnoletnia osoba.
Przedstawiciel Dostawcy Ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci
zwigzanych z obstuga lub naprawa Urzadzen koricowych.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie
podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na
dokumencie przediozonym przez Przedstawiciela Dostawcy Ustug.
Zasilanie pradem Sprzetu oraz Urzadzen Koricowych odbywa si¢ na koszt
Abonenta.

89

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do zamontowania w Lokalu
jednego Zakoriczenia Sieci dla Ustug okreslonych w Umowie. Wykonanie kolejnych
Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa optata okreslong w Cenniku.

§10
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.
O ile Umowa nie stanowi inaczej, Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany
Abonentowi do uzywania pozostaje wlasnoscia Dostawcy Ustug. Abonent nie ma



prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom 8.
trzecim, o ile postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.

Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w
Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu zwigzana z przemieszczeniem Sprzetu poza 9.
lokal Abonenta wymaga pisemnej zgody Dostawcy Ustug.

Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie moga by¢ wykorzystywane przez ~ 10.

Abonenta w celu $wiadczenia - odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom.
Z momentem wydania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi
ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym réwniez utraty na skutek kradziezy.
Abonent powinien niezwlocznie po wykryciu zdarzenia poinformowa¢ Dostawce
Ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi
przez Dostawce Ustug do uzywania.
Rozwigzanie umowy zobowigzuje abonenta do zdeinstalowania i wydania do biura
firmy Multinet lub odestania poczta na adres firmy Multinet na wiasny koszt sprzetu
instalacyjnego.

§11
Urzadzenia koricowe podtaczone do Zakoriczenia Sieci powinny spetnia¢ wymogi
potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci, deklaracja
zgodnosci, homologacja - zgodnie z polskimi normami).

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowe dziatanie Urzadzen  11.

koricowych uzywanych przez Abonenta.
Rozdziat IV. Optaty

§12
Za Instalacje Zakoriczenia Sieci w Lokalu i Aktywacje Ustugi Abonent zobowigzany 1.
jest do uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku lub Regulaminie i
Cenniku Promaocii.
W przypadku, gdy Instalacja Zakoriczenia Sieci jest potgczona z wiekszymi niz
przecietne naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca Ustug jest
uprawniony do pobrania oprécz optaty aktywacyjnej zgodnej z Cennikiem
dodatkowej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez
Zamawiajacego przed zawarciem Umowy. 2.
W przypadku zawierania nowej Umowy, a odnoszacej si¢ do Lokalu, w ktérym
znajduje sie Zakorczenie Sieci, pobiera si¢ optate w wysokosci okreslonej w
Cenniku. 3.
W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za
zmiang miejsca $wiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana 4.
miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Dostawcy Ustug lub na tym terenie Dostawca Ustug nie
Swiadczy danej Ustugi.

§13 1.
Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug oraz sposéb ich
naliczania okres$la Cennik lub Regulamin i Cennik Promocii.
Cennik jest podawany przez Dostawce Ustug do publicznej wiadomosci oraz jest
dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowg, a takze na zgdanie Abonenta. 2.
Aktualny Cennik Ustug, zawierajacy m. in. koszty ustug serwisowych znajduje si¢ w
Serwisie internetowym Dostawcy Ustug.

§14
Abonent uiszcza z géry Abonament w wysokosci okreélonej w Cenniku, z
czestotliwoscig odpowiadajaca Okresowi Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci.
Zmiana czestotliwosci optacania Rachunkéw na wielokrotno$¢ Okresu 3.
Rozliczeniowego nastepuje na wniosek Abonenta za zgoda Dostawcy ustug.
W przypadku $wiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢
Abonamentu jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta
Swiadczona.

§15
Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacije o 4.
wysokosci optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce Ustug w danym Okresie
Rozliczeniowym lub we wczes$niejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty
one umieszczone na poprzednich Rachunkach.
Rachunek moze by¢ wystawiony tgcznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu 5.
kilku uméw zawartych z Dostawca Ustug
Wszystkie przewidziane Umowa, Regulaminem i Cennikiem, a takze Regulaminem
i Cennikiem Promoc;ji optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ z géry w terminie 6.
do 15 dnia kazdego miesiagca.
Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce
Ustug w Umowie lub na Rachunku. Uiszczajac optate na rachunek bankowy 7.
Abonent zobowigzany jest poda¢ w tytule przelewu imie i nazwisko.
Rachunki sg dostarczane Abonentowi poprzez zamieszczenie w formie
elektronicznej w elektronicznym Biurze Obstugi Klienta na koncie Abonenta oraz
wystaniu na wskazany w umowie adres e-mail, o ile Abonent wyrazi takg che¢. W
przeciwnym wypadku rachunki sg dostarczane Abonentowi listem zwyklym za
optatg zgodng z Cennikiem Ustug.
W przypadku op6Znienia w uiszczaniu optat za korzystanie z Ustug, Abonent 8.
zobowigzany jest do zaptacenia odsetek umownych w wysoko$ci dwukrotno$ci
odsetek ustawowych za kazdy dzier op6znienia bez dodatkowego wezwania.
Kazda wptata, dokonana przez Abonenta, zaliczona zostanie w pierwszej kolejnosci 1.
na poczet zalegtych abonamentéw oraz odsetek.
Z zastrzezeniem innych postanowier Regulaminu badZz Umowy, Dostawca ustug
moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania
Umowy: 2.

a) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty aktywacyjnej,
instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub
optaty nie bedacej optata okresowa, przewidzianej Umowa, i
Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14
dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia;

b) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowa lub jej
zatgcznikami, w szczegoélnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub
udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki
Sprzetu lub Zakoriczenia Sieci;

c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym zwlaszcza o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit Ustugi poza Lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidiowe
funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe
Sprzetu badz Zakoriczenia Sieci jak réwniez usuniecia Usterki albo
Awarii;

a9) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnigta badz odwotana zostanie

Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu
nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w optatach
nie wczesniej, niz po ich uregulowaniu przez Abonenta.
W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata
abonamentowa z wytgczeniem zawieszenia na podstawie § 15 pkt 7
Abonent moze zawiesi¢ korzystanie z Ustug internetowych na wtasna prosbe na
okres maksymalnie do 3 kolejnych miesiecy w ciagu roku kalendarzowego
bezptatnie a ponad 3 miesigczne zawieszenie jest obarczone optata aktywacyjna
zawartg w cenniku ustug zawiadamiajgc o tym Operatora na pi$mie z co najmniej
30-dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca nastgpujagcego po
miesigcu, w ktérym nastapito powiadomienie oraz z géry okre$lajac date ponownej
aktywaciji Ustug internetowych. Abonent moze takze skorzysta¢ z nieokreslania daty
ponownej aktywaciji z gory, lecz wtedy maksymalny czas zawieszenia nie moze by¢
dtuzszy niz 6 miesiecy. Po przekroczeniu tego terminu Dostawca moze rozwigzaé
umowe na zasadach opisanych w Umowie. llo$¢ okreséw zawieszenia w ciagu 12
miesiecznego czasu trwania umowy nie moze przekroczy¢, dwu okreséw
zawieszenia. Za czasowg dezaktywacje (zawieszenie) Ustug internetowych na
wniosek Abonenta, Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optaty w wysokosci
okreslonej w Cenniku Dostawcy Ustug. Okres czasowej dezaktywaciji Ustug
internetowych na wniosek abonenta przedtuza okres trwania Umowy.
Zmiana pakietu taryfowego na nizszy w przypadku zawarcia umowy na warunkach
promocyjnych, wigze sig z optatg okre$long w cenniku ustug.
Rozdziat V. Zakres i rodzaj $wiadczonych Ustug
§16

Dostawca Ustug oferuje:

a) Ustlugi transmisji danych, w tym statego dostgpu do sieci Internet w

technologii stacjonarnej i bezprzewodowej
b) Ustugi telewizji cyfrowej IPTV (przy czym ustuga ta moze by¢ $wiadczona
przy wspotpracy z podmiotami trzecimi);

c) Ustugi telefonii stacjonarnej VolP;

d) Ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi Ustugami;
Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okre$la Umowa. Dostawca Ustug
zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi sygnat ustug telekomunikacyjnych o jakosci
zgodnej z wkasciwymi normami technicznymi.
Dostawca Ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢ na
terenie, objetym zakresem swojej dziatalnosci. Zakres tych Ustug okresla Umowa.
Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie
mozliwoéci technicznych i organizacyjnych Dostawcy Ustug.

Rozdziat Va. Ustuga internetowa

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug internetowych osobom trzecim, jak
réwniez $wiadczy¢ na podstawie tych Ustug - odptatnie badZ nieodptatnie -
jakichkolwiek Ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostgpnia¢
Ustug Internetowych poza Lokalem.
Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie
ustawionych przez Przedstawicieli Dostawcy Ustug konfiguracji i parametréow
Sprzetu i Urzadzen Koricowych, badz dokona innych czynno$ci w nastepstwie
czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug Internetowych,
przywrécenie stanu pierwotnego, umozliwiajgcego ponowne korzystanie z Ustugi,
odbedzie sie na koszt Abonenta.
Ustuga Internetu mobilnego obejmuje: aktywacje ustugi, przekazanie Abonentowi
do uzytkowania karty SIM wraz z przyznanym numerem MSISDN, wstepng
aktywacije karty SIM, petng aktywacje karty SIM wraz z limitem danych
odpowiednim dla wybranego przez Abonenta pakietu, zapewnienie dostepu za
posrednictwem modemu do ogélnodostepnej sieci Internet. Ustuga dostgpna jest
wytgcznie na terenie Polski.
W przypadku Ustugi Internetu mobilnego, Dostawca Ustug informuje Abonenta o
wyczerpaniu przystugujacego mu pakietu za posrednictwem SMS. W ramach tej
ustugi Abonent otrzymuje automatyczng informacje o zblizaniu sie do korca limitu
danych, informacje sa generowane dla 100 MB, 30 MB i 3 MB do korca limitu.
Abonent zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy przyznany mu kod PIN oraz kod
PUK udostepniony mu w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Internetu mobilnego, jak
réwniez chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem i zagubieniem.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za postuzenie sie kodem PIN, kodem PUK lub
Karta SIM przez osoby trzecie, chyba ze osoba trzecia weszta w posiadanie tych
danych z przyczyn niezaleznych od Abonenta.
W przypadku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia Karty SIM, jak réwniez w
przypadku podejrzenia zapoznania sig osoby trzeciej z kodem PIN i/lub PUK,
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym Dostawce Ustug za
posrednictwem adresu e-mail : multinet@multinet.net.pl, w celu zablokowania
dostgpu do Ustugi Internetu mobilnego. W przypadku uchybienia powyzszemu
obowiazkowi Dostawca Ustug nie odpowiada za szkode wyrzadzona Abonentowi
zwigzang z nie zablokowaniem dostgepu do Ustugi Internetu Mobilnego.
W przypadku braku dyspozycji Abonenta do odblokowania KARTY SIM ztozonej w
terminie do 14 dni od zablokowania Karty SIM, nastepuje jej uniewaznienie.

18

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug Internetowych zgodnie z powszechnie
obowiagzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami Umowy i Regulaminu.
Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest zapobiega¢ wprowadzaniu
jakichkolwiek wiruséw komputerowych do Internetu lub do sieciowych systeméw
komputerowych.

W szczeg6lnosci zabronione sg nastepujace zachowania:

a) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;

b) rozpowszechnianie materiatéw zawierajacych tresci niezgodne z
przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy pornograficznym;

c) dziatanie majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
systeméw komputerowych, danych czy tez oprogramowania (hakerstwo,
skanowanie);

d) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do
informacji 0séb trzecich bez ich zgody;

e) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;

f) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za
uciazliwy (tzw. Spam);

9) korzystanie z Ustug Internetowych w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do
naruszenia prawidtowego funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych
umozliwiajgcych udostepnianie Ustug Internetowych.

§19

W przypadku naruszenia przez Abonenta zapiséw § 18 Regulaminu, Dostawca Ustug
wezwie Abonenta, za posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie, do zaprzestania
okreslonego zachowania, wyznaczajac Abonentowi termin na dostosowanie sie do

zgoda na $wiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki Tytut posiada; wezwania. W przypadku, gdyby Abonent, w terminie zakre$lonym przez Dostawce Ustug

h) w inny, razacy sposéb narusza postanowienia Umowy lubli jej
zalacznikéw badz przepiséw obowigzujacego prawa;

nie zastosowat sie do tresci wezwania Dostawca Ustug moze zawiesi¢ Ustuge do czasu
zastosowania sie przez Abonenta do tre$ci wezwania, a w uzasadnionych przypadkach

wypowiedzie¢ umowe.

8§20



Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim w 1.
zwigzku z korzystaniem z Ustug internetowych, w szczegdlnosci za szkody
spowodowane nie przestrzeganiem zasad wynikajacych z Umowy oraz
Regulaminu. 2.
Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy Ustug w wyniku
naruszenia zobowigzan, okreslonych w ust. 1, w tym za szkody wyrzadzone na
skutek rozprzestrzeniania sig wirusa komputerowego i jest zobowigzany do zwrotu 3.
Dostawcy Ustug kosztéw, poniesionych w celu usunigcia nieprawidtowos$ci z tym
zwigzanych.

§21

Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1
2)

3)

4)

5)

6)

Hrw

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zaméwionych przez Abonenta za
posrednictwem Ustug internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca Ustug; 4.
ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca
karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych;
szkody, poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub opéznienia w
otrzymaniu lub przestaniu danych, braku transmisji, nieprawidtowej badz powolnej 5.
transmisji, opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug Internetowych,
spowodowane wadliwym funkcjonowaniem komputera badz innych urzadzen
sieciowych i peryferyjnych bedacych wiasnoscia Abonenta.
nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikdw lub inne uszkodzenia,
wynikajgce z instalacji Sprzetu, chyba ze uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za 6.
ktéra odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca Ustug;
informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca Ustug nie
nadzoruje dziatar Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania
materiatéw, przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta,
jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za
posrednictwem sieci Internet.

Rozdziat Vb. Ustuga telefoniczna

Dostawca Ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Telefoniczne w szczegdlnosci
w zakresie potaczen: miejscowych, strefowych, miedzystrefowych,
miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do ustug sieci inteligentnych.
Abonent ma mozliwo$¢ korzystania réwniez z ustug dodatkowych oznaczonychw 8.
Umowie i Cenniku Dostawcy Ustug.
Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci
inicjowania potaczen wychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy Ustug.

§23 9.
Dostawca Ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.
Abonent moze pisemnie zada¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego,

jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie 10.

przedmiotowej zmiany Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate przewidziang w
Cenniku Dostawcy Ustug.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalno$ci Abonent moze zgdac przeniesienia przydzielonego numeru w ramach
istniejacej sieci Dostawcy Ustug na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli

jest to technicznie mozliwe. Za dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru 11.

Dostawca Ustug moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku Dostawcy Ustug.

Dostawca ustug zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi wytacznie w ramach 12.

Swiadczonych ustug gtosowych, w szczegdlnosci telefonii cyfrowej i mobilnej.

Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe: 13.
a) w przypadku gdy zestawienie potgczenia na numery alarmowe typu
9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie 14.

numeracji krajowej dla poszczegélnych numeréw alarmowych) jest
niemozliwe, Dostawca ustug moze skierowa¢ potaczenie na numer

alarmowy 112; 15.

b) w przypadku gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane z
danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane
za poérednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sasiednim
obszarze geograficznym (moze to nastapi¢, gdy dany obszar
geograficzny nie pokrywa si¢ z zasiegiem stacji bazowej z tego
obszaru), potaczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki 1.
znajdujacej sie na terenie tego sasiedniego obszaru geograficznego.
W przypadku potaczen na numery alarmowe Dostawca Ustug gromadzi dane o
lokalizacji Sprzetu - Telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji
Telefonu sa gromadzone tylko i wytgcznie za uprzednig zgodg Abonenta.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji moga wynikac z:

a) rodzaju wykorzystywanego Urzadzenia Koricowego i jego oprogramowania, 2.

b) decyzji dostawcéw ustug i aplikacji w sieciach innych operatoréw, z ktérych
Abonent korzysta, dotyczacych warunkéw dostepu lub korzystania z ustug i
aplikacii,

c) Srodkéw technicznych podejmowanych przez Dostawce Ustug w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i integralnos$ci Sieci oraz ustug,

d) skorzystania przez Dostawce Ustug z uprawnier do rozwigzania Umowy
Abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym, na zasadach okreslonychw 4.
Umowie Abonenckiej,

e) wielokrotnego wprowadzenia przez Abonenta niepoprawnego Kodu PIN lub
Kodu PUK na Karcie SIM,

f) niepoprawnych informacji dostarczonych Abonentowi przez Dostawce
Ustug. 5.

§24 6.
Dostawca Ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem
podstawowy wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych zawierajgcy informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen,
ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez
Abonenta potaczen (,Billing”). Wykaz ten udostepniany bedzie dla abonenta za
pomoca EBOK w formie elektronicznej. 7.
Dostawca Ustug dostarcza na zyczenie Abonenta szczegdtowy wykaz wykonanych
Ustug Telefonicznych w danym Okresie Rozliczeniowym, ktéry zawiera informacje o
zrealizowanych ptatnych potaczeniach z podaniem dla kazdego potaczenia: numeru
wywolywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potaczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci optaty za potaczenie z wyszczegélnieniem ceny brutto i netto. 8.
Za wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, pobierana jest optata okreslona w Cenniku.
Wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, dostarczany jest w formie wydruku lub w innej
uzgodnionej przez Strony formie wraz z Rachunkiem za Okres Rozliczeniowy, 9.
ktérego dotyczy.
Dostawca Ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego zadania
przez Abonenta, szczegétowy wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy
Rozliczeniowe poprzedzajace nie wigcej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w

ktérym ztozono zadanie. 10.

Rozdziat Vc. Ustuga telewizyjna
§25

Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telewizyjng poprzez udostepnianie programéw
telewizyjnych. Programy oferowane sg w Pakietach, ktérych sktad szczegétowo
okresla Umowa oraz Cennik lub odrgbne warunki $wiadczenia ustug.
Dostawca ustug udostepnia Abonentowi do uzywania Sprzet: STB (SET TOP BOX).
Sprzet stanowi wtasno$¢ Dostawcy Ustug i podlega zwrotowi na zasadach
wyrazonych w § 29 Regulaminu.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnoéci za tre$¢ i formeg Programéw.
Rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne
odtwarzanie programéw radiowych i telewizyjnych dostepnych w ramach Ustug lub
wykorzystywanie programéw w innych celach niz osobisty uzytek albo w celach
zarobkowych, jak réwniez wszelka inna ingerencja w tre$¢ lub forme utworéw
nadawanych w ich ramach sa zabronione.
Dostawca Ustug informuje o nastepujacych funkcjonalno$ciach tresci cyfrowych
oraz technicznych $rodkach ich ochrony: VOD (Video On Demand), EPG,
techniczne $rodki ochrony realizowane sa poprzez system kodowania dekodera
(STB).
Dostawca Ustug informuje o nastepujacych majacych znaczenie
interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem: dekodowanie za pomoca jednolitego algorytmu kodowania
cyfrowych transmisji telewizyjnych kodowanych, okre$lonego w przepisach
wydanych na podstawie Art. 132 pkt3 Prawo Telekomunikacyjne.
W przypadku, gdy Ustuga Telewizyjna $wiadczona jest przez wiecej niz jednego
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, we wszelkich sprawach zwigzanych z
realizacja Umowy Abonenckiej, w szczegélnosci w sprawie ptatnosci, reklamaciji,
zgtoszenia usterki, itp. kontaktowac nalezy sie z: Multinet z siedzibg w ul. 3 Maja
87c, 73, 32-400 Myslenice, ktérego petne dane kontaktowe dostepne sg na Stronie
WWW. W przypadku okre$lonym w zdaniu pierwszym wszelkie dokumenty
rozliczeniowe wystawiane sa przez podmiot wskazany powyzej, a ptatnosci
nastepuja na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze.
W okresach promocyjnych lub testowych Abonentowi moga zosta¢ udostepnione,
bez dodatkowych optat, dodatkowe kanaty i/lub pakiety nieobjete Umowa
Abonencka. Udostepnienie jak i wycofanie takich kanatéw/pakietéw nie wymaga
poinformowania Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej.
Korzystanie z Ustugi Telewizyjnej odptatnie lub nieodptatnie przez inne osoby, w
tym klientéw Abonenta, jak réwniez w lokalach, do ktérych dostep ma wigkszy,
ograniczony lub nieograniczony, krag oséb, mozliwe jest wytagcznie po uzyskaniu
pisemnej zgody Dostawcy.
Abonent uprawniony jest do kopiowania programéw telewizyjnych w catoéci lub
czesci wylacznie dla uzytku wiasnego, jezeli nie taczy sie z tym osigganie korzysci
majatkowych. Kopiowanie w innych celach jest zabronione.
W przypadku cyfrowej Ustugi Telewizyjnej po zawarciu Umowy Abonenckiej
Dostawca Ustug moze zapewni¢ Abonentowi zakup dodatkowych pakietéw
programéw telewizyjnych lub dodatkowych ustug, takich jak wideo na zadanie
(VOD), dostep do serwiséw informacyjnych i multimedialnych, przy uzyciu
przyznanego mu osobistego numeru identyfikacyjnego i PIN za po$rednictwem
menu dekodera telewizyjnego.
W celach zachowania bezpieczenstwa Abonenta, w przypadku 5-krotnego
niepoprawnego wpisania numeru PIN, numer ten moze zosta¢ zablokowany.
Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy przed
osobami trzecimi.
Zaleca sig niezwtoczng zmiang numerédw PIN w przypadku, gdy zostaly one
wyjawione osobom niepowotanym.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z ujawnienia numeréw PIN
przez Abonenta osobom trzecim, chyba, ze do takiego ujawnienia doszto z
przyczyn niezaleznych od Abonenta.
Abonent moze dokonywac operacji odblokowania i blokowania numeréw PIN za
posrednictwem dekodera telewizyjnego, telefonicznie pod numerem 123 124 140,
osobiscie w siedzibie Dostawcy Ustug pod adresem ul. Sikorskiego 73, 32-400
Myslenice.

Rozdziat VI. Procedury wewnetrzne, jako$¢ i bezpieczeristwo Sieci

8§26
Dostawca Ustug posiada procedury majgce na celu pomiar i organizacje ruchu w
Sieci polegajace na wspdtpracy z podmiotami dostarczajacymi infrastrukture w
przypadku $wiadczonych Ustug przy wykorzystaniu sieci innego Dostawcy Ustug
oraz procedury wewnetrzne polegajace w szczeg6lnosci na zarzadzaniu transmisja
danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia
Ustug.
Dostawca Ustug stosuje takie $rodki zarzadzania ruchem jak kolejkowanie,
priorytetyzacja, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie
przeciazen, przy czym $rodki te nie powodujg faworyzowania jakichkolwiek tresci.
Stosowania $rodkéw zarzadzania ruchem sa niedyskryminujace i proporcjonalne, a
nadto wynikaja one wytacznie bezposrednio z przepiséw prawa, z obowigzkéw,
konieczno$ci zapewnienia integralnosci i bezpieczenstwa sieci ustug $wiadczonych
za posrednictwem sieci oraz telekomunikacyjnych urzadzer koricowych.
Srodki zarzadzania ruchem wprowadzane przez Dostawce Ustug nie wplywaja na
jakos¢ ustug dostepu do Internetu, prywatno$¢ Abonentéw i ochrone ich danych
osobowych, jak réwniez na dziatanie innych ustug lub aplikacji. Predko$¢ wysytania
i odbierania pakietéw okreslona jest zgodna z oferta wybrang przez Abonenta, przy
czym Dostawca ustug nie wprowadza limitéw ilosci danych.
Srodki zarzadzania ruchem nie wigza sie z przetwarzaniem danych osobowych,
chyba ze jest to wymagane dla realizacji celéw wynikajacych z przepiséw prawa, w
tym zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci.
Dostawca ustug, za wyjatkami wynikajacymi z Regulaminu (822 ust.3, §23 ust. 7,
§28 ust.4) nie wprowadza ograniczen w dostepie do korzystania z ustug, aplikacji
lub tresci, jednakze ograniczenia te moga wynika¢ z regulaminéw i specyfikaciji
konkretnych aplikacji i ustug niedwiadczonych przez Dostawce ustug, w zwigzku z
predkoscia pobierania i wysytania danych, zgodna z ofertg wybrang przez
Abonenta.
Dostawca ustug informuje, ze korzystanie z niektérych aplikacji lub ustug,
wykorzystujacych tacze internetowe moze powodowac obnizenie parametrow
jakosciowych ustugi Internetowej, w szczegélnosci poprzez obnizenie predkosci
pobierania i wysytania danych. Dotyczy to w szczegdlnosci ustugi telewizyjnej, o ile
wykorzystuje ona tacze internetowe.
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos$¢ kontaktu z BOK
ograniczona jest do godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego
stronie internetowe;.
W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej
jakosci Ustug, Dostawca ustug za pomocg odpowiednich narzedzi prowadzi staty
monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z
sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ $wiadczonych
Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochroneg jego danych osobowych.
Minimalny oferowany poziom jakosci Ustugi Telefonicznej wynosi D2 (Ocena MOS).
§27



Dostawca Ustug moze podja¢ proporcjonalne i uzasadnione $rodki majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci i Ustug, w szczegélnosci ma
prawo:

a) wyeliminowa¢ przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub
integralnosci Sieci lub Ustug;

b) przerwacé lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug na Zakonczeniu Sieci, z
ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu
Sieci lub Ustug.

Dostawca Ustug podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci
polegajgce na:

a) podejmowaniu $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i integralno$ci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw w
zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia
poziomu bezpieczenstwa odpowiedniego do stopnia ryzyka z
zastosowaniem najnowoczes$niejszych osiagnie¢ technicznych oraz
kosztéw wprowadzenia tych srodkéw;

b) informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegélnego ryzyka naruszenia
bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia $rodkéw wykraczajacych
poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce Ustug, a
takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i
zwigzanych z tym kosztach;

c) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczeristwa lub integralnosci
Sieci lub Ustug, ktére miato istotny wplyw na funkcjonowanie Sieci lub
Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i $rodkach naprawczych;

d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczernstwu Sieci lub
Ustug;

e) przerwaniu lub ograniczeniu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatow
zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

f) informowaniu innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmiotéw
zajmujace sie bezpieczenstwem;

a9) publikowaniu informacji o podjetych dziataniach na stronach internetowych.

W przypadku podjecia $rodkéw wskazanych w ust. 2 lit. a, c-e Dostawca Ustug nie
odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych
w zakresie wynikajacym z podjetych $rodkéw.

§28

Dostawca Ustug dochowa najwyzszej starannosci, aby Ustugi byly wysokiej jako$ci
oraz funkcjonowaly bez zakiécen. Nadto Dostawca Ustug zapewnia funkcjonowanie
Ustug z zachowaniem wskaznikdw jakosci, okre$lonych przepisami prawa.
Dostawca Ustug zobowigzuije sie do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz w Umowie. Predko$ci pobierania i wysytania
danych:

a) Minimalna: 50 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania

b) Zwykle dostepna: 75 % maksymalnej predkosci pobierania i wysytania

c) Deklarowana: predko$¢ odpowiadajaca predkosci maksymalnej, chyba, ze

inaczej okreslono w ofercie, regulaminie promocji badz cenniku promocji.
Dostawca Ustug w swojej ofercie postuguje sie predkosciami maksymalnymi.
Predko$¢ maksymalna uzyskiwana jest w sprzyjajacych okolicznosciach, w
szczegolnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego
pochodzacego od innych uzytkownikéw wykorzystujacych wspétdzielone zasoby
sieciowe. Abonent powinien zadba¢ we wtasnym zakresie, aby wykorzystywane
przez niego Urzadzenie korcowe umozliwiato uzyskanie wybranej przez niego
predkosci Ustugi dostepu do internetu.
Predkos$¢ zwykle dostepna, to predkosé, ktéra Abonent moze oczekiwac przez co
najmniej 75% doby.
Znaczne odstgpstwa ponizej deklarowanych predkosci pobierania i wysytania
danych moga spowodowac¢ obnizenie funkcjonalnosci dostepu do informacji,
aplikacji lub ustug dodatkowych, w szczegdlnosci poprzez spowolnienie ich
dziatania lub czasowe przerwy w ich dziataniu.
Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do wytaczenia serweréw i innych urzadzen
teleinformatycznych w celach technicznych i konserwacyjnych lub w przypadku
niekorzystnych zjawisk atmosferycznych, a tym samym odtaczenia Abonenta od
sieci na czas mozliwie najkrétszy. O planowanych przerwach w dziataniu urzadzen,
diuzszych niz 3 godz. Dostawca Ustug powiadamia swoich Abonentéw z co
najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem zamieszczajgc komunikat na stronie
http://multinet.net.pl.
Dane dotyczace jako$ci $wiadczonych ustug dostepne sa w siedzibie Dostawcy
Ustug, a takze w Serwisie internetowym.
Rozdziat VII. Zwrot Sprzetu, Cesja
§29

Wraz z odstapieniem od Umowy, rozwigzaniem lub wygasnigciem Umowy Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na swoj koszt, w drodze przesytki pocztowej na
adres Dostawcy Ustug znajdujacy sie w Umowie niezwtocznie - nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia od Umowy. Jezeli
ostatni dzieri zwrotu Sprzetu wypada w dzieri wolny od pracy, dniem wtasciwym do
zwrotu, jest nastepny dzien roboczy.
W przypadku naruszenia postanowier ust.1 Dostawca Ustug wzywa Abonenta do
zwrotu Sprzetu.
W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktéregokolwiek
elementu Sprzetu lub w przypadku uszkodzenia lub zuzycia Sprzetu w stopniu nie
odpowiadajacym prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany bedzie do
naprawienia wyniktej z tego tytutu szkody.
W przypadku trudnego demontazu lub braku mozliwoéci demontazu urzadzen
Abonent moze zleci¢ odptatny demontaz zgodnie z cennikiem ustug dodatkowych.
§30

Za zgoda Dostawcy Ustug wyrazong na pi$mie Abonent moze przenies¢ prawa i
obowigzki wynikajace z Umowy na osobe posiadajaca tytut prawny do Lokalu,
spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie.
Dostawca Ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i
obowigzkéw wynikajacych z Umowy w szczegdélnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy Ustug.
Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Dostawca Ustug moze
pobierac optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Rozdziat VIIIl. Odpowiedzialno$¢é Dostawcy Ustug i zakres obstugi serwisowej

§31

Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent poni6st w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug w zakresie
okreslonym w przepisach Prawa Telekomunikacyjnego, Kodeksu cywilnego lub
innych przepisach prawa.
Dostawca Ustug zobowigzuje sig¢ do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz
24 godziny robocze od daty powzigcia o nich informacji, w tym w szczegélnosci ich
zgtoszenia przez Abonenta. Za godziny robocze uwaza sig godziny w dniach od
poniedziatku do piatku od godz. 8:00 do godz. 20:00 o ile Abonent nie uzgodnit z
Dostawca Ustug innego terminu. W przypadku braku mozliwosci usunigcia Awarii w
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1.
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terminie opisanym w zdaniu pierwszym, Dostawca Ustug powiadomi Abonenta o
przewidywanym terminie naprawy.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o
wystepujacych zakiéceniach w korzystaniu z Ustug. Abonent uprawniony jest do
kontaktu z stuzbami serwisowymi Dostawcy Ustug telefonicznie, mailowo oraz
pisemnie. Dane kontaktowe wskazane sg w Umowie, Regulaminie lub w Serwisie
internetowym.

Dostawca Ustug gwarantuje minimalne poziomy jakosci Ustug dotyczace terminu
uruchomienia Ustugi i ciggto$ci $wiadczenia Ustugi. W przypadku:

a) niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi, Abonentowi przystuguje
prawo do zlozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzierh op6znienia, w
wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Optaty Abonamentowej;

b) niezachowania ciagtosci $wiadczenia Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo
do ztozenia wniosku o odszkodowanie, za kazdy dzien przerwy w
Swiadczeniu Ustug, w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za
okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy.

Odszkodowanie i obnizenie Optat Abonamentowych nastgpuje na wniosek
Abonenta w trybie postgpowania reklamacyjnego okre$lonego w rozdziale IX przy
czym w przypadku Awarii pod warunkiem zawiadomienia o niej Dostawcy Ustug za
pomocag jednego ze sposobu kontaktu, wskazanego w ust. 3 chyba ze mimo braku
zawiadomienia Dostawca Ustug o Awarii wiedziat. Wyptata odszkodowania
nastgpuje w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia wptyniecia wniosku.
Odszkodowanie nalezne Abonentowi z tytutu Awarii zaliczane jest na poczet
przysztych optat abonamentowych, chyba ze Abonent zgtosi w reklamacji inny
sposo6b wyptaty odszkodowania.
Zaptata odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu nie
ogranicza uprawnien do dochodzenia odszkodowania od Dostawcy Ustug przez
Konsumenta na zasadach wynikajacych z Kodeksu cywilnego.
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W ramach obstugi serwisowej Dostawca Ustug zapewnia:
a) usuwanie nieprawidtowos$ci w pracy Urzadzen,
b) konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzadzenia,
c) usuwanie awarii Sieci,
Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegac¢ informacii
na temat Ustug, w ramach obstugi serwisowej:
a) na nr telefoniczny Dostawcy Ustug 607 101 909
b) e-mailem na adres: multinet@multinet.net.pl,
Lokalizacja oraz dane kontaktowe sa podane w Serwisie internetowym.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za Awarie wynikajace ze zlego stanu
technicznego Urzadzen Koncowych bedacych wiasnoscig Abonenta.
Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy Ustug dostep do
Sprzetu znajdujacego sig w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania
Awarii w godzinach od 8:00 do 20:00. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci
w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.
Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Awaria spowodowana jest
uszkodzeniem lub wada udostepnionego przez Dostawce Ustug do korzystania
Sprzetu, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Sprzet do siedziby
Dostawcy ustug oraz udzieli¢ wszelkich informaciji zadanych przez Dostawce Ustug.
Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:
a) nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych
wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,
b) odpfatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych
nastgpstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa, Regulaminem,
instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:

(0] kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia daja sig usuna¢,

(0] optaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem Dostawcy Ustug,

jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja sig

usuna¢.
Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do siedziby Dostawcy
Ustug Sprzetu wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie kopii
protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzetu wkasciwemu organowi $cigania.
Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug, wyrazonej na pismie pod rygorem
niewazno$ci, udostepni¢ Sprzetu na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego
osobie trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie réwniez podtaczanie do Sprzetu,
bezposrednio lub posrednio, urzadzeri koricowych niebedacych w wytacznej
dyspozyciji Abonenta, w tym uzytkowanych przez Abonenta wspéinie z osobami
trzecimi.

Rozdziat IX. Tryb postepowania reklamacyjnego
§33

Abonent moze sktadac¢ reklamacje z powodu:

a) niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug okre$lonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu $wiadczenia Ustugi.

Reklamacije ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca
reklamacje niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

Reklamacja moze by¢ zlozona:

a) w formie pisemnej — w siedzibie Dostawcy ustug lub przesytka pocztowg w
rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
reklamujacego w siedzibie Dostawcy ustug,

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej
multinet@multinet.net.pl

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
reklamujacego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacije,

d) przydzielony reklamujacemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Dostawce Ustug lub adres
miejsca zakonczenia Sieci,

e) date zawarcia Umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi - w przypadku reklamaciji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a,
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10.

11.

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznos$ci wynikajacych z
Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zada ich
wyptaty,

9) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub

innej nalezno$ci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszlych
ptatnosci - w przypadku, o ktérym mowa pod lit. f,

h) podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie
pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujacego w siedzibie Dostawcy ustug, nie
spetnia warunkéw okres$lonych w ust. 5, upowazniona osoba reprezentujgca
Dostawce Ustug, przyjmujac reklamacie, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to 2.
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania
reklamujacego o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. 3.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w spos6b inny niz wskazany w ust. 6 nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5, jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujacy
reklamacije, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamaciji, niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu 1.
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 5 lit. f, a
prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznos$ci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy Ustug
rozpatrujac reklamacje traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona. 2.
W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez reklamujacego w siedzibie 3.
Dostawcy ustug, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca
Dostawce Ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa,
telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji 4.
elektronicznej, Jednostka Dostawca Ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzier ztozenia reklamacji oraz zawiera
nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy Ustug. Potwierdzenia, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§34
Jednostka Dostawcy Ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na
reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe jednostki Dostawcy Ustug rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje o dniu zlozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci -

okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie
zaliczona na poczet przyszitych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
reklamujacego, o ktérym mowa w § 33 ust. 5 lit. g,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujagcego
Dostawce Ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catoéci lub czesci odpowiedz na
reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne; 5.

b) zostac¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecong - w przypadku gdy

odpowiedz na reklamacjg jest udzielana na papierze.
Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikaciji
elektronicznej. W takim przypadku Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamaciji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacije w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego $Srodka komunikacii elektronicznej. Jezeli reklamujacy nie wskaze 6.
adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikaciji elektronicznej,
Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem érodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
reklamujacego do ztozenia reklamacji.
Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamaciji, w Umowie lub w odrebnym
o$wiadczeniu, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujacego $rodka komunikacii elektronicznej. Przepis art. 174 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.
Postuzenie sig innym $rodkiem komunikaciji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4
i 5, jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia
reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniaja wymogi, o ktérych mowa
odpowiednio w § 33 ust. 11 oraz § 34 ust. 2 i 3 lit. a, a posta¢ i forma potwierdzenia
przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacjg umozliwia reklamujgcemu ich 8.
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Jezeli wystana przez Dostawce Ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata
doreczona reklamujacemu, Dostawca Ustug, na zadanie reklamujacego wyrazone
w sposéb okreslony w § 34 ust. 4 zdanie drugie, niezwtocznie przekazuje ponownie
te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Reklamujacy, w porozumieniu z Dostawca Ustug, okresla sposob, forme i posta¢, w
jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ustepie 9.
poprzedzajacym ma zostaé przekazana. Na zadanie reklamujacego, w przypadku
odmowy uznania reklamaciji w catosci lub czesci, Dostawca Ustug ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Dostawca Ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujacemu  10.

odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy
jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacije zostata dorgczona

reklamujacemu. 11.
8§35

W przypadku wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego Konsumentowi

przystuguje prawo do ztozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne 1.

rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes UKE moze takze

wszczaé to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu

Konsumenta. Zasady postgpowania okre$la ustawa o pozasgdowym rozwigazywaniu

sporéw konsumenckich oraz wtasciwe przepisy wykonawcze. Nadto w przypadku

sporu z udziatem Konsumentéw, ktorzy zawarli umowe przez Internet, Konsumenci
moga podejmowac préby rozstrzygania sporéw za pomoca platformy ODR (tacze
elektroniczne do platformy ODR: http://ec.europa.eu/odr.). Droge postepowania
reklamacyjnego, uwaza sig za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostata Dostawce

Ustug uwzgledniona lub Dostawca Ustug nie zaptacit dochodzonej naleznos$ci w

terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja zostata uwzgledniona.

Zasady i procedury dostepu do pozasadowego dochodzenia roszczen Abonentéw

bedacych konsumentami okreslane s odrebnie w przepisach lub dokumentach

powotujacych instytucje prowadzace taka dziatalno$¢ lub wydanych przez nie
aktach wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).

Abonentowi przystuguja takze $rodki ochrony prawnej niewymienione w

Regulaminie, okre$lone w przepisach prawa, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego.

Obejmujg miedzy innymi prawo zadania zaptaty odszkodowania, kary umownej,

prawo zadania wykonania umowy oraz prawo do odstgpienia od Umowy.

Rozdziat X. Ochrona danych osobowych, spis abonentéw, tajemnica
telekomunikacyjna
§36

Administratorem danych osobowych w mys| rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako ,RODO") jest Dostawca Ustug.

Dane Kontaktowe Dostawcy Ustug znajduja sie w Serwisie internetowym.

Dostawca Ustug przetwarza wytacznie dane przewidziane przez ustawe z dnia 16

lipca 2004 r. - prawo telekomunikacyjne (art.159 ust.1). Inne dane beda,

przetwarzane wytacznie za zgodg Abonenta, w oparciu o podstawe wynikajgcg z

przepiséw prawa.

Dostawca Ustug przetwarza dane osobowe Abonenta w celu:

a) zawarcia i realizacji $wiadczen wynikajacych z umowy o $wiadczenie Ustug,
w tym dostarczania Ustug, wykonania przytacza oraz instalacji w Lokalu, a
takze usuwania awarii i konserwaciji Sieci telekomunikacyjnej (art.6 ust.1 lit.b
RODO - przetwarzanie w celu wykonania umowy);

b) wystawienia faktur/rachunkéw i przyjmowania ptatnosci (art.6 ust.1 litbic
RODO - przetwarzanie w celu wykonania umowy oraz wypetnienie
obowiazku prawnego);

c) windykacji roszczen oraz obrony przed roszczeniami (art.6 ust.1 lit.f RODO —
prawnie uzasadniony interes);

d) obstugi reklamaciji (art.6 ust.1 lit.c RODO - wypetnienie obowigazku
prawnego);

e) gromadzenia, przechowywania i udostepniania danych retencyjnych
odpowiednim organom (art.6 ust.1 lit.c RODO w zw. Z art.159 i nast. Ustawy
prawo telekomunikacyjne)

f) realizacji présb Abonentéw (art.6 ust.1 lit.o RODO);

9) przedstawienia propozycji zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug lub ustug
powigzanych z Ustugami (podstawa prawna — art.6 ust.1 lit.f RODO —
prawnie uzasadniony interes);

h) kontaktu telefonicznego na podany w formularzu numer telefonu w celu
marketingu bezposredniego (podstawa prawna — art.6 ust.1 lit.a RODO w
zw. Z art.172 ustawy — prawo telekomunikacyjne — zgoda Abonenta);

i) przestania informacji handlowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych i
ustug powigzanych na podany w formularzu adres mail (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1 lit.a RODO w zw. Z art.10 ust.2 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng — zgoda Abonenta);

j) prowadzenia spisu Abonentéw oraz biura numeréw, zgodnie z art.66 i 67
prawa telekomunikacyjnego (podstawa prawna — art.6 ust.1 lit.a RODO w
zw. Z art.169.ust.3 ustawy prawo telekomunikacyjne — zgoda Abonenta).

Odbiorcami danych osobowych sg pracownicy oraz agenci i przedstawiciele

handlowi Dostawcy Ustug. Nadto na podstawie odpowiednich uméw dane te moga

zostaé przekazane podmiotom wspoétpracujgcym z Dostawca przy realizaciji

Swiadczen wynikajacych z umowy. Przekazywanie podmiotom danych osobowych

dokonywane jest wytacznie w celach okreslonych w ust.4 powyzej. Nadto Dostawca

Ustug moze przekaza¢ dane biurom rachunkowym, podmiotom prowadzacym

windykacje lub obrone przed roszczeniami, biurom informaciji gospodarczej, a takze

odpowiednim organom publicznym uprawnionym do zapoznania sig z danymi
retencyjnymi.

Okres przechowywania danych wynosi:

a) w zakresie danych retencyjnych przechowywane sa przez okres 12 miesiecy,
a nastepnie usuwane;

b) w zakresie danych znajdujacych sie na Umowie oraz innych no$nikach
przechowywane sg przez okres jej trwania, okres umozliwiajacy dochodzenie
roszczen (3 lata) oraz okres niezbgdny do obrony przed roszczeniami
kierowany przeciwko nam (10 lub 6 lat, w zalezno$ci od daty powstania
roszczenia);

c) w zakresie danych zawartych na fakturach/rachunkach przechowywane sg
przez okres 5 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym uptynat
termin ptatnosci podatku, zgodnie z wymogami przepiséw prawa.

Dostawca Ustug zapewnia, ze stosuje odpowiednie warunki techniczne i

organizacyjne stuzace zapewnieniu bezpieczerstwa przetwarzanych danych

osobowych przed ich wyjawieniem, W tym celu wprowadzone zostaty odpowiednie
procedury oraz dokumentacja, a takze zabezpieczenia systeméw
teleinformatycznych.

W przypadkach prawem przewidzianych Abonenci, ktérych dane osobowe sg

przetwarzane przez Dostawce Ustug uprawnieni sa do domagania sig od Dostawcy

Ustug dostepu do swoich danych osobowych, irch sprostowania, usuniecia lub

ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania a takze

przenoszenia danych. Nadto osoby te uprawnione sg do cofnigcia zgody oraz
whniesienia skargi do organu nadzorczego. Organem nadzoru jest Prezes Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, jednakze brak podania

danych osobowych lub ich usunigcie uniemozliwiato bedzie $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych lub ustug powiazanych, a w przypadku zgéd na kontakt
telefoniczny lub przestanie informacji handlowej cofnigecie zgéd uniemozliwiato
bedzie przedstawienie oferty zawarcia umowy.

Dostawca Ustug nie dokonuje profilowania w zwigzku z przetwarzaniem Parstwa

danych osobowych, ani nie przetwarza danych osobowych w sposéb automatyczny

i wplywajacy na prawa Abonenta.

Dostawca Ustug nie przekazuje danych osobowych Abonentéw do panistw spoza

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

§37

Dostawca Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i w granicach

istniejagcych mozliwosci technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy



10.

telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych
tajemnica telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
Dostawca Ustug dotozy nalezytej starannos$ci przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w
zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.
W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych
ustug Abonentowi, Dostawca Ustug ma prawo zbiera¢, utrwala¢, przechowywac,
opracowywac¢, zmienia¢, usuwac lub udostepnia¢ dane objete tajemnica
telekomunikacyjng (Dane transmisyjne).
Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez
Dostawce Ustug na rzecz Abonenta, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja
wszelkie dane przetwarzane przez Dostawce Ustug w sieci telekomunikacyjnej
wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koricowego uzytkownika
korzystajgcego z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuja
dane dotyczace przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub
stuzace do naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.
Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi
Telekomunikacyjne wykonywane przez niego na rzecz Abonenta, w tym dane
lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za Ustugi i opfat z tytutu rozliczen migdzy
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak réwniez — na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa — dla celéw marketingu ustug lub $wiadczenia
ustug o wartosci wzbogaconej. Ponadto dane te beda przetwarzane na potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych. Dane te beda przetwarzane w okresie
obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, a ponadto
Dostawca Ustug bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres
wskazany w przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczace
dokumentowania dziatalnosci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak réwniez
ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan i obowigzkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace umowy o $wiadczenie ustug
lub jej wykonywania.
Srodki techniczne stosowane przez Dostawce zgodnie z wymogami aktualnej
wiedzy technicznej zapewniajg w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Dostawca Ustug nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa
przekazu informacji, w szczegélnosci w nastepujacych okolicznosciach: Awarii
Ustugi, popetnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego,
przypadkéw losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Dostawcy Ustug.
Sie¢ Telekomunikacyjna Dostawcy Ustug umozliwia przesytanie numeru
identyfikujacego, co oznacza, ze inny uzytkownik Zakoriczenia Sieci moze odczyta¢
numer identyfikujacy Zakoriczenie Sieci Abonenta. Abonent moze ztozy¢ u
Dostawcy Ustug zlecenie blokowania prezentacji numeru telefonicznego
identyfikujacego Zakoriczenie Sieci udostepnione przez Dostawce Ustug.
Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze
Swiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych za posrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze
przekazywac informacije za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ulotek
przesytanych na adres korespondencyjny
W sytuacji gdy jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych zaktécen lub w
sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo $wiadczenia ustug, Dostawca Ustug —
po poinformowaniu oséb uczestniczacych w potaczeniu — ma prawo wigczy¢ sie do
trwajacego potaczenia lub je przerwac.
Dostawca Ustug przekazuje Abonentowi informacije o aktualnych zagrozeniach
zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnoéci i danych osobowych za pomoca $rodkéw masowego przekazu na
wskazane w umowie dane kontaktowe.

Rozdziat XI. Postanowienia koricowe

§38

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o
wszelkich zmianach, ktérych ujawnienie wymagane jest przy realizacji Umowy.
Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Dostawcy Ustug przeprowadzenie
planowanych prac niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
Abonent obowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do
numeru Zakonczenia Sieci do pisemnego powiadomienia Dostawcy Ustug o tym
fakcie.
Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, Dostawca Ustug
moze wspétpracowac z osobami trzecimi, w szczegélnosci powierza¢ wykonywanie
Umowy innym Dostawcom Ustug.
W sprawach nie uregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda
odpowiednie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu cywilnego lub
innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.
Do spraw wszczetych i nie zakoriczonych przed dniem wejécia w zycie Regulaminu
stosuje sie postanowienia dotychczasowego Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 grudnia 2020 roku.



