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ul. 3-go Maja 87c 32-400  Myślenice 

tel. 0691-746-227


REGULAMIN KORZYSTANIA Z USŁUG SIECI KOMPUTEROWEJ ŚWIADCZONYCH PRZEZ FIRMĘ MULTINET

§ 1Postanowienia ogólne.

· Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie usługi dostępu komputera domowego do sieci światowej internet.

· Usługa ta będzie polegać na wykonaniu stałego połączenia domowego komputera z serwerem sieciowym i tym samym umożliwi dostęp poprzez łącza TP S.A. lub innego dostawcy internetu do zasobów i usług dostępnych w sieci internet.

§ 2 Podłączenie pierwotne

1) Spółka zobowiązuje się podłączyć domowy komputer Klienta w ciągu 7 dni, jeżeli warunki techniczne i infrastruktura sieci na to pozwala.

2) Podłączenie pierwotne oznacza:

a) wprowadzenie kabla do miejsca wskazanego przez Klienta (warunki techniczne kabla opisane w protokole odbiorczym),

b) konfiguracja karty sieciowej zakupionej od Spółki (nie jest wymagana – dowolna karta Ethernet 10/100 z wyjściem RJ 45), jak również jednorazowa konfiguracja domowego komputera Klienta – test i wstępne szkolenie.

§ 3 (podłączenie komputera i instalacja elementów powierzonych przez Klienta)

1) Spółka dokona podłączenia domowego komputera Klienta w ciągu 7 dni, jeżeli warunki techniczne i infrastruktura sieci na to pozwala (istnieje sieć szkieletowa)

2) Spółka wprowadza kabel do miejsca wskazanego przez Klienta (warunki techniczne kabla opisane w protokole odbiorczym).

3) Wszystkie inne niezbędne działania, które należy wykonać dla sprawnego połączenia domowego komputera z siecią internet, w szczególności jednokrotna instalacja karty sieciowej, konfiguracja sprzętu i oprogramowania podlegać będą opłacie w wysokości 40 złotych brutto oraz inne operacje: 82 złotych netto za każdą rozpoczętą godzinę pracy informatyka.  

§ 4 (opłata początkowa)

1. Klient zobowiązuje się do wpłaty na konto bankowe wskazane przez Spółkę lub pracownikowi legitymującemu się pisemnym upoważnieniem opłaty początkowej w wysokości 400 złotych brutto dla osób fizycznych i 400 złotych netto dla podmiotów gospodarczych, za jedno przyłącze. W przypadku jeśli warunki techniczne nie pozwalają na przyłączenie danego klienta – cała kwota jest zwracana w wartości nominalnej w ciągu 14 dni na wskazane przez klienta konto.

2. Opłata początkowa nie ma charakteru kaucyjnego i nie podlega zwrotowi, należy ją traktować jako opłata inicjacyjna to znaczy taka, że jeśli warunki techniczne pozwalają na wykonanie przyłącza i Spółka wykona usługę w wyniku której u klienta pojawi się sygnał internetowy to Klient nie ma prawa żądać zwrotu pieniędzy.

3. Opłata abonamentowa biegnie od momentu pojawienia się sygnału u Klienta.

§ 5 (abonament)

1) Opłata abonamentowa – to miesięczna opłata ponoszona przez Klienta za utrzymanie urządzeń systemowych w ruchu oraz na konserwację urządzeń wchodzących w skład tego systemu.

2) Spółka wyznacza opłatę abonamentową w wysokości ....... złotych brutto miesięcznie dla osób fizycznych i ....... złotych netto dla podmiotów gospodarczych, za jedno przyłącze.

3) Opłata abonamentowa może ulec zmianie, po uprzednim zawiadomieniu Klienta przez Spółkę na co najmniej miesiąc przed wprowadzeniem zmiany. Spółka zobowiązuje się do utrzymania opłaty abonamentowej na niezmienionym poziomie w ciągu roku kalendarzowego.

4) Klient zobowiązuje się wpłacać opłatę abonamentową na wyznaczone konto bankowe Spółki, z góry za każdy miesiąc do 15 każdego miesiąca.

5) W przypadku gdy Klient opóźnia się z zapłatą opłaty abonamentowej, Spółka zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek ustawowych.

6) Spółka może naliczyć odsetki o których mowa w ust. 5, poczynając od pierwszego dnia następującego po dniu, w którym upłynął  termin płatności.

7) Klient zobowiązany jest zapłacić należne odsetki ustawowe Spółce bez dodatkowego wezwania do ich uiszczenia. Odsetki będą doręczone w formie noty odsetkowej.

8) Cennik

Do 50 użytkowników ( w tym nie mniej niż 5 w jednym budynku )


Przepustowość

256 kbit
Przepustowość

512 kbit
Przepustowość

1 Mbit
Przepustowość

2 Mbit

Instalacja
400 zł
400 zł
400 zł
400 zł

Abonament
70 zł
99 zł
115 zł
150 zł

Zamawiam wariant
[  ]
[  ]
[  ]
[  ]

9) W przypadku przekroczenia liczby użytkowników z wariantu 1, umowa ta gwarantuje przeniesienie Klienta do niższego poziomu abonamentu bez ingerencji ze strony klienta za co odpowiada Spółka. W przypadku zmniejszenia się liczby użytkowników analogicznie nastąpi przeniesienie do wyższego poziomu abonamentu.

§ 6 (kradzież sygnału)

· W przypadku gdy Klient dokonuje kradzieży sygnału, albo umożliwia dostęp do sygnału osobom trzecim, Spółka może bez wypowiedzenia dokonać odłączenia Klienta z sieci i domagać się zapłaty kary umownej w wysokości co najmniej 1000 złotych.

§ 7 (płatności, zaleganie, ponowne podłączenie)

· W przypadku gdy Klient nie wywiązuje się z terminu płatności opłaty abonamentowej , Spółka ma prawo dokonać odłączenia Klienta z sieci bez uprzedniego uprzedzenia.

· Ponowne podłączenie do sieci następuje po dokonaniu wpłaty zaległych opłat abonamentowych, odsetek ustawowych oraz po dokonaniu wpłaty kwoty w wysokości 100 złotych.

§ 8 (rezygnacja Klienta, zawieszenie, ponowne podłączenie)

W przypadku, gdy Klient rozwiązał umowę lub zawiesił na przedmiotową usługę na własne życzenie, ponowne podłączenie do sieci dokonuje się z chwilą podpisania nowej umowy i zapłaty kwoty w wysokości 50 złotych. Nie można zawiesić usługi na okres krótszy niż trzy miesiące. Bez uzasadnionej przyczyny Spółka nie ma prawa nie wznowić usługi.

§ 9 (prawo do płatnego serwisu)

1. Spółka nie ponosi żadnych konsekwencji z tytułu zmiany ustawień systemu domowego komputera przez samego Klienta (zmiany te obejmują w szczególności: ustawienia systemu operacyjnego (np. Windows), programów umożliwiających korzystanie z internetu, poczty elektronicznej).

2. Spółka zapewnia płatny serwis informatyczny. Opłata za serwis informatyczny ustalona jest w wysokości 82 złotych netto  za każdą rozpoczętą godzinę pracy informatyka w domu klienta (w przypadkach innych należy uzyskać najpierw zgodę Klienta na dalsze, poza domem, odpłatne świadczenie serwisu).

3. Zgłoszenia awarii sieci w godzinach 8.00.- 20.00. w dzień powszedni: 651- 07- 77 lub 0 602 232 936. Zgłoszenie awarii (kontakt telefoniczny do Spółki, wraz z opisem awarii i uzyskaniem danych osobowych osoby przyjmującej zgłoszenie) uprawnia Klienta do oczekiwania na podjęcie działań serwisu Spółki w najkrótszym możliwym terminie nie przekraczającym 24h w dzień powszedni.

§ 10 (odłączenie od sieci)

· Spółka zastrzega sobie możliwość odłączenia od sieci Klienta, który:

1) celowo zakłóca pracę sieci,

2) uniemożliwia poprawną pracę sieci,

3) postępuje niezgodnie z Regulaminem.

· Spółka zastrzega sobie możliwość odłączenia od sieci Klienta, który działa sprzecznie z obowiązującymi przepisami prawa oraz powszechnie obowiązującymi normami zachowania się w Sieci (Netykieta)

· Spółka w uzasadnionych przypadkach może domagać się naprawienia szkody wynikającej z działania określonego w ust 1. 

§ 11 (akty wandalizmu)

1. Spółka nie odpowiada za skutki aktów wandalizmu i celowych zniszczeń infrastruktury sieci dokonywanych przez osoby trzecie w budynkach, a także poza nimi.

2. Spółka dokona wszelkich działań by móc niezwłocznie dokonać naprawy zniszczonej infrastruktury sieci i przywrócić jej prawidłową pracę.

3. Jeżeli dokonano zniszczeń urządzeń bądź infrastruktury sieci, które odpowiadają bezpośrednio za prawidłową pracę całej sieci, Spółka zastrzega sobie termin 14 dni do usunięcia skutków zniszczeń i przywrócenia prawidłowej pracy sieci.

§ 12 (uszkodzenia poza siecią – po stronie dostawcy internetu)

1) Spółka nie odpowiada za uszkodzenia i ich naprawę występujących po stronie TP S.A. lub innego dostawcy internetu tj. na łączach będących własnością TP S.A., dzierżawionych bądź przez nią administrowanych.

2) Spółka zobowiązuje się do przywrócenia prawidłowej pracy sieci niezwłocznie po usunięciu awarii przez TP S.A.

3) W przypadku oficjalnego zawieszenia przez TP S.A. lub innego operatora dostawy usługi internetowej Spółka zobowiązuje się powiadomić o tym Klienta i zaproponować inny rodzaj świadczenia usługi. W przypadku braku alternatywnego połączenia, do zawieszenia pobierania abonamentu za okres przerwy spowodowanej przyczynami niezależnymi.

§ 13 (zakazy)

· Klient zobowiązuje się:

1) przestrzegać Regulaminu Użytkowania Sieci Komputerowej,

2) nie zakładać komercyjnych serwisów internetowych,

3) nie wykorzystywać dostępu do internetu oraz poczty e-mailowej w celach niedozwolonych prawem polskim i międzynarodowym,

4) zachowywać się wobec innych użytkowników w sposób powszechnie przyjęty i zgodny z normami obyczajowymi,

5) nie działać na szkodę innych użytkowników sieci,

6) nie działać na szkodę zasobów sieci,

7) nie przesyłać materiałów niezgodnych z prawem polskim i międzynarodowym,

8) nie dokonywać włamań na komputery innych użytkowników, na serwery sieciowe

§ 14 (rozwiązanie umowy)

1. Klient ma prawo rozwiązać niniejszą umowę z 3 miesięcznym okresem wypowiedzenia, przez pisemne oświadczenie złożone w siedzibie Spółki, albo przesłane listem poleconym.

2. Odstępstwem od punktu 1 jest sytuacja gdy Klient nie zgadza się na dalsze użytkowanie sieci ze względu na podwyżkę opłaty abonamentowej, wtedy to ma prawo wypowiedzieć umowę do dnia wprowadzenia nowej opłaty. Brak stanowiska w razie wątpliwości poczytuje się za przyjęcie nowych warunków przez Klienta.

3. Jeżeli Klient nie wpłacił opłaty abonamentowej lub naruszył postanowienia Regulaminu Użytkowania Sieci Komputerowej, Spółka zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym po uprzednim pisemnym powiadomieniu Klienta.

§ 15 (rozstrzyganie konfliktów)

1) Strony niniejszej umowy postanawiają, że wszelkie spory będą rozwiązywane polubownie.

2) W przypadku sporów, które nie będą mogły być rozstrzygnięte polubownie, strony niniejszej umowy postanawiają, że w ostateczności spory te zostaną poddane pod rozstrzygnięcie właściwego sądu powszechnego w Warszawie.

§ 16 (czas obowiązywania)

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.

§ 17 (regulamin użytkowania sieci komputerowej)

Strony zgodnie stwierdzają, że Regulamin Użytkowania Sieci Komputerowej stanowi jej integralną część i został dostarczony do Klienta przez Spółkę.

§ 18 (przepisy kodeksu cywilnego)

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 19 (zmiany)

1) Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2) Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

SPÓŁKA








KLIENT

Oświadczam, że wszystkie podane dane są zgodne z prawdą i wyrażam zgodę na ich przetwarzanie tylko dla celów realizacji niniejszej umowy.

